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CODIGO DE CONDUTA

O presente Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores em ética
profissional que deve ser observada por todos os colaboradores da Marcenaria Edye
Ltda.

O Cédigo de Conduta da Marcenaria Edye Ltda. pretende constituir uma referéncia
para seus clientes, colaboradores e fornecedores, no que tange aos padrdes de
conduta de uma empresa voltada aos principios basicos entre colaboradores, no
relacionamento com terceiros, contribuindo para que a empresa seja sempre
reconhecida como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor.

A responsabilidade social da Marcenaria Edye Ltda. determina igualmente a aplicacdo
do principio da sustentabilidade — na sua tripla dimensdao econdmica, social e
ambiental — como valor orientador de todas as atividades.

A Marcenaria Edye Ltda. Programa continuamente uma politica de valorizagdo e
capacitacdao do seu ativo mais significativo, capital humano, através de processos
continuos de qualificacdo e gratificagdo tendentes a aquisicdo de competéncia
profissional.

A politica de recursos humanos da Marcenaria Edye Ltda. aposta na atualizacdo
permanente de conhecimento, na ética, no desenvolvimento do potencial e na
motivacdo, incentivando a flexibilidade e a adaptabilidade e promovendo o mérito, a
competéncia, a participagdo e o empenho. Neste contexto, a Marcenaria Edye Ltda.
tem programado diversas formas de estruturar carreiras e beneficios sociais, incluindo
no dominio da formacao, da saude, da previdéncia e das pensées de reforma.

O presente Cddigo de Conduta constitui um elemento enquadrador da atuagdo
relacional dos colaboradores da Marcenaria Edye Ltda. que visa refletir a cultura
empresarial e constituir uma referéncia de valores para a orientacdo do
comportamento dos seus colaboradores.



Marcenaria Edye Ltda.

CODIGO DE CONDUTA

Capitulo |

Esfera de Aplicagdo

Artigo 1.2

Area

1. O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores e dirigentes do
quadro da Marcenaria Edye Ltda. entendendo-se como tal, todas as pessoas que
prestem atividade na mesma.

2. A aplicagdo do presente Codigo de Conduta e a sua observancia nao impede, nem
dispensa a aplicagdao de outras regras de conduta ou ideoldgicas, de fonte legal ou de
qualguer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades, ou grupos
profissionais.

Capitulo I

Principios Gerais

Artigo 2.2

Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da
Marcenaria Edye devem atuar, tendo em vista a os interesses da mesma e no respeito
pelos principios da legalidade, responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade,
profissionalismo e confidencialidade, tendo em consideragdo a missao e as politicas de
qualidade, de ambiente e de seguranca em vigor Marcenaria Edye.

2. Os principios referidos no nimero anterior devem ser especialmente observados na
empresa pelos supervisores, proprietarios e clientes.

Artigo 3.2

N3o a discriminagdo e Sim a Igualdade.

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye n3do devem adotar comportamentos

discriminatdrios, em especial, com base na raca, sexo, idade, incapacidade fisica,
orientacao sexual, opinides politicas ou convicgcdes religiosas.



2. A Marcenaria Edye e os seus colaboradores pautardo a sua atuacdo pelos mais
elevados padrdes de integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer
pratica que contrarie o disposto no nimero anterior.

Artigo 4.2
Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade.

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e
responsabilidade as obrigacGes e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio das
suas funcgoes.

2. O desempenho dos colaboradores da Marcenaria Edye deverd ser avaliado com
base no mérito e nos resultados alcancados no exercicio das fungdes, tendo em conta
o cumprimento dos seus deveres.

Capitulo Il

Relacionamento com o exterior
Artigo 5.2

Informagao e confidencialidade

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem guardar absoluto sigilo e reserva em
relagdo ao exterior de todas as informacgdes de que tenham conhecimento no exercicio
das suas fungBes que, pela sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse ou os
negécios da Marcenaria Edye, em especial quando aquela seja de caracter
confidencial.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou
outros considerados reservados, informacdo sobre oportunidades de negdécio ou
negocios em curso, informacdo sobre competéncias técnicas, metodologias de
trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos pela Marcenaria Edye e seus clientes,
bem como a informacao relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento,
cujo conhecimento esteja limitado aos colaboradores da Marcenaria Edye no exercicio
das suas fung¢bes ou em virtude das mesmas.

3. Salvo quando se encontrem delegado pelos seus superiores, os colaboradores da
Marcenaria Edye devem abster-se de emitir declara¢des publicas, por sua iniciativa ou
mediante solicitacdo de terceiros, nomeadamente quando possam pér em causa a
imagem da Marcenaria Edye em especial fazendo uso dos meios de comunicacio
social.



Artigo 6.2
Relagdes profissionais

1. Sem prejuizo do disposto quanto ao desempenho de determinadas funcdes ou ao
exercicio de cargos sociais e salvo prévia autorizacdo da Diretoria da Marcenaria Edye
poderd exercer atividade profissional em entidade externa & Marcenaria Edye, sempre
gue o seu exercicio interfira com o cumprimento dos seus deveres na qualidade de
colaborador da Marcenaria, ou em entidades cujo objeto social ou atividade possa
colidir interferir ou prejudicar os interesses e atividades da Marcenaria Edye.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, os colaboradores da Marcenaria
Edye devem participar a Diretoria na qual exercem efetivamente funcdes o exercicio
de outras atividades profissionais e as eventuais situa¢cdes de impedimento ou
incompatibilidade com o exercicio das suas funcdes em cada momento.

Artigo 7.2
Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade.

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem assumir um compromisso de lealdade
para com a mesma, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e
imagem em todas as situagdes, agindo com verticalidade, isen¢do, empenho e
objetividade na anélise das decisdes tomadas em nome da Marcenaria Edye.

2. No exercicio das suas funcdes e competéncias, os colaboradores da Marcenaria Edye
devem ter sempre presente os interesses da mesma, atuando com imparcialidade e
ética profissional, abstendo-se de comportamentos tendentes ao favorecimento de
terceiros em virtude de interesses proprios ou dos referidos terceiros e pautando as
suas decisOes pelos mais elevados padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.

3. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem atuar no estrito cumprimento dos
limites das responsabilidades inerentes as fun¢des que exercem, utilizando os meios
gue tenham sido colocados a sua disposi¢cdo exclusivamente no ambito e para o efeito
do exercicio das suas funcgdes.

4. E de suma importancia e dever, a utilizacdo dos itens de seguranca por todos os
funciondrios se necessario a sua atividade (bota, luva, mascara, protetor auricular ou
abafador de ruidos, dculos, e todos inerentes a funcao).



Artigo 8.2
Concorréncia

A Marcenaria Edye observard as regras de mercado, promovendo uma concorréncia
leal e evitando a adopc¢ao de qualquer pratica restritiva da concorréncia.

Artigo 9.2
Cumprimento da legislagao

1. A Marcenaria Edye deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das
normas legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades.

2. Os colaboradores da Marcenaria Edye ndo devem, em nome da empresa e no
ambito da sua atividade, violar a lei geral e a regulamentagao especifica aplicavel.

Artigo 10.2
Conflito de interesses

Os colaboradores da Marcenaria Edye que, no exercicio das suas fungdes e
competéncias, sejam chamados a intervir em processos ou decisdes em que estejam
ou possam estar em causa interesses financeiros ou outros do préprio colaborador ou
de pessoas ou entidades relacionadas com aquele devem comunicar a Marcenaria
Edye na qual efetivamente exercem a sua atividade profissional a existéncia dessas
relagGes e abster-se de participar na tomada de decisGes a esse respeito.

Artigo 11.2

Relagdes com terceiros

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye ndo devem aceitar ou efetuar pagamentos ou
agir de modo a favorecerem os seus interesses ou os de terceiros junto de clientes ou

fornecedores, sendo proibida toda a pratica de corrupgao, sob qualquer das suas
formas.

2. Em especial, os colaboradores da Marcenaria Edye n3o efetuardo em nome da
empresa quaisquer contribuicdes, monetarias ou em espécie, para partidos politicos.

3. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem recusar obter ou disponibilizar
informacdes através de meios ilegais.

4. As ofertas a terceiros ndo deverdao ser feitas a titulo pessoal, devendo os
colaboradores cumprir os procedimentos estabelecidos pela Marcenaria Edye.



5. As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as
mesmas pretendem atingir objetivos contrdrios ao disposto no presente Cédigo de
Conduta, nomeadamente quando constituam tentativas de influenciar a Marcenaria
Edye ou seu colaborador em particular.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os colaboradores da Marcenaria Edye
devem recusar todas as ofertas de terceiros sempre que as mesmas tenham um valor
econémico que exceda os limites considerados razoaveis pelos usos sociais, e, em
qualquer caso, superior a R$300,00 (Trezentos reais).

Artigo 12.2
RelagGes com os clientes

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem pautar a sua acdo pela protecdo e
defesa dos interesses dos clientes.

2. A Marcenaria Edye cumprird o dever de informagdo e assegurard que os seus
clientes tenham um tratamento justo e ndo discriminatério, de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

3. Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informagao prestada
aos clientes.

Artigo 13.2
Relacionamento com entidades de regulagao e supervisao

A Marcenaria Edye, através dos colaboradores designados, prestara as autoridades de
regulagao e supervisdo toda a colaboragado solicitada ou que sejam uteis e necessaria,

ndao adotando quaisquer comportamentos que possam impedir o exercicio das
competéncias daquelas entidades.

Artigo 14.2
Relacionamento com fornecedores

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem atuar de forma a permitir que sejam
honrados os compromissos com fornecedores de produtos ou de servicos e a exigir da
parte destes o integral cumprimento das suas obrigacdes, bem como observar as boas
praticas e regras a atividade em questdo, tendo como principal meta atender a
demanda.



2. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem promover que os contratos a celebrar
pelas empresas explicitem, de forma clara, os direitos e obrigagdes das partes e
observem as normas aplicaveis.

3. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessdo de privilégios ou favoritismos, visando sempre o
fornecedor que compartilha do mesmo conceito de conduta e ética.

4. Os colaboradores da Marcenaria Edye terdo presente que, para a selecio de
fornecedores e prestadores de servicos, ndo deverdo ser tidos em consideracdo
apenas os indicadores econdmico-financeiros condicdes comerciais e qualidade dos
produtos ou servicos, mas, também, o comportamento ético do fornecedor,
nomeadamente, o cumprimento do presente Cédigo de Conduta.

5. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem sensibilizar os fornecedores e
prestadores de servicos para o cumprimento de principios éticos em linha com os
constantes do presente Cddigo de Conduta.

Artigo 15.2

Relacionamento com clientes

1. A Marcenaria Edye deverd assegurar a igualdade de tratamento e a ndo
discriminagdo injustificada de todos os clientes.

2. A Marcenaria Edye deverd manter niveis elevados de competéncia técnica,
prestando um servico de qualidade e atuando com eficiéncia, qualidade e
comprometimento.

3. No relacionamento com os clientes, os colaboradores da Marcenaria Edye deverdo
manter adequados padrdes de cordialidade, conformidade e agrado.

Artigo 16.2

Relacionamento com a comunicag¢ao social

1. As informagdes prestadas aos meios de comunicacdo social ou contidas em

publicidade devem possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os
parametros culturais e éticos da comunidade.

2. As informacgdes referidas no nimero 1 do presente artigo devem contribuir para
uma imagem de dignificacio da Marcenaria Edye e criagdo de valor para a empresa.



3. Os colaboradores da Marcenaria Edye sé deverdo prestar as informacdes referidas
no artigo 1 artigo apés aprovacao da Diretoria.

Artigo 17.2
Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente

A Marcenaria Edye deverd assumir uma atitude socialmente responsavel na
Comunidade e perante a opinido publica e o mercado, bem como adotar uma politica
de sustentabilidade ambiental consciente.

Capitulo IV

Relagoes Internas

Artigo 18.2

Relacdo entre colaboradores e aperfeicoamento profissional

1. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem pautar a sua atuacdo na empresa pela
motivacdo do aumento da produtividade, pelo envolvimento e participacao, pela
manuteng¢do de um clima sadio e de confianga, no respeito pela estrutura hierarquica,
colaborando pro ativamente, partilhando conhecimentos e informagdes e cultivando o
espirito de equipe.

2. Os colaboradores da Marcenaria Edye que tenham entre si relagdes familiares ou
equivalentes ndo devem exercer as suas atividades em relagdo hierarquica ou
funcional direta.

3. Os colaboradores da Marcenaria Edye observardo os melhores principios de respeito
pela integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo a Marcenaria Edye
promover a corre¢ao e a urbanidade nas relagdes entre os seus colaboradores.

4. Os colaboradores da Marcenaria Edye devem procurar, de forma continua,
aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manuten¢do ou
melhoria das suas capacidades profissionais.



Capitulo V

Aplicagao

Artigo 19.2

Compromisso de cumprimento

Todos os colaboradores da Marcenaria Edye ficam sujeitos ao presente Cddigo de
Conduta desde o inicio do desempenho de suas fun¢des na empresa, devendo declarar
periodicamente que ndo ocorreram quaisquer violacdes dos principios e deveres no
mesmo consignados.

Artigo 20.2

Comunicagao de irregularidades

A comunicagdao de eventuais irregularidades ou infragdes a este Cédigo de Conduta
deve ser dirigida por escrito em papel ou digital (enderego eletronico).
falavignaatilio@terra.com.br ou falavignalito@terra.com.br por qualquer colaborador

da Marcenaria Edye, cliente, fornecedor ou qualquer outra entidade diretamente
interessada.
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